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Kao alat za marketing u bilo kojoj poslovnoj industriji.

Razvoj savremenih internet tehnologija danas omoguduje jednostavno i brzo usvo-
janje potrebnih znanja iz bilo koje oblasti. U tom kontekstu, potrebno je upoznati
osnovne nacine prepoznavanja i upotrebe jednostavnih pravila koriséenja vaznih
dostupnih tehnologija, da bi se brzo i efikasno usvojila znanja iz oblasti marketinga.
Pogresno je misliti da su digitalne vjestine vazne samo za specificne poslove kao
Sto su web development (razvoj) ili web design. Ipak, prije nego sto odlucite da je
digitalni marketing prava stvar za vas, morate da razumijete sta on zapravo pred-
stavljo, ukljucujuéi i ono sto ga razlikuje od tradicionalnog marketinga, neophodne
vjestine, ali i nacin na koji mozete da ih steknete.

Takode podrazumijeva promociju koriséenjem digitalnih komunikacionih kanala
kako bi odredena poruka dosla do primarne publike.

Ukoliko pratite odredene brendove ili influensere na instagramu to znaci da svakog
dana imate priliku da dozivite digitalni marketing. Isto vazi i kada udete u Google
pretragu. Marketing se oduvijek odnosio na vezu sa publikom, na pravom mjestu, u
pravo vrijeme. Danas, to znaci da moras da se sastanes sa njima tamo gdje najvise
vremena provode- na internetu. S obzirom da je internet jedno ogromno, virtuelno
mjesto, digitalnim marketingom se bave svi oni koji koriste veb sajt za reklamiranje
svojih proizvoda. Pravilo broj jedan koje se tice marketinga je to da morate znati
kako da napravite pravu ponudu i da je predstavite u najboljem moguéem trenutku.
Digitalni marketing vam pomaze da sve to uradite i da dodete do vasih idealnih
kupaca tamo gdje oni ved jesu. (onlajn)

DIGITALNI I TRADICIONALNI MARKETING

Digitalni i tradicionalni marketing imaju istu fundamentalnu misiju a to je iden-
tifikovanje ciljne grupe i njihovih potreba, te povezivanje te iste ciljne grupe sa
proizvodima koji ispunjavaju te potrebe. Medutim, povezivanje sa kupcima u virtu-
elnom prostoru podrazumijeva rozlicite metode povezivanja od tradicionalnog
marketinga. Digitalni marketing zamijenio je vedinu tradicionalnih marketinskih
taktika jer je dizajniran tako da dopre do danasnjih potrosaca.

On predstavlja promovisanje i prodaju proizvoda i usluga koristeci onlajn marke-
ting kao npr. marketing na drustvenim mrezama, pretrazivacki marketing ili e-mail
marketing. Razmislite o poslednjoj vaznoj kupovini koju ste obavili. Mozda ste kupili
kuéu, ili pak pozvali majstora da vam popravi krov... Bez obzira na to Sta je u pitanju,
vjerovatno ste poceli tako Sto ste pretrazivali po internetu kako biste saznali vise



o dostupnim rjesenjima, ko ih je obezbijedio i koje su to najbolje ponudene opcije.
Vasa konacna odluka o kupovini se zasnivala na recenzijoma koje se procitali, kao
i karakteristikama i cijenama koje ste istrazili. Veé¢ina odluka o kupovini pocinje
onlajn.

PROMOCIJA | PRODAJA
PUTEM DIGITALNIH MEDIJA

Digitalni marketing se i ne razlikuje toliko od obic¢nog maketinga, razlika je somo
u alatima koji se koriste kako bi se doslo do kupaca. Alati digitalnog marketinga
pruzaju brojne prednosti u odnosu na stare metode marketinga.

U oba slucaja (digitalnog i obicnog marketinga), organizacije nastoje razviti uzajo-
mne korisne odnose sa potencijalnim klijentima.

MEDIJI ZA OGLASAVANJE

Google pretraga za vama najvaznije kljucne rijeci je inace najjednostavniji nacin
za pronalazenje vama najvaznijih medija za oglasavanje. Vama najvazniji mediji za
oglasSavanje za vedinu bitnih klju¢nih rijeci se nalaze na prvim stranama rezultata
pretrazivanja.

Vasu ponudu proizvoda postavite na platforme za prodaju, kao
Sto su Amazon, E-bay, Limundo... Vasu ponudu usluga postavite na najvecée onlajn
poslovne adresare. Mozete koristiti razliCite tipove internet oglasnika, kao sto su
PolovniAutomobili.com, Poslovi.Infostud.com..., ako vasa ciljna grupa prati takve
oglasnike.

Ako je vasa ciljna grupa aktivna na drustvenim medijima, kreirajte
vase naloge na platformama kao sto su Fejsbuk, Instagram... Za koriséenje drus-
tvenih medija je potrebno vise znanja iz oblasti onlajn komunikacije nego Sto je to
potrebno za platforme preko kojih se mogu direktno prodavati proizvodi i usluge.
Drustveni mediji nisu svim firmama najvazniji nacin promocije. Neki drustveni mediji
daju vecle, a neki manje efekte. Testirajte ih!




STRATEGIJA DIGITALNOG
MARKETINGA

Vazno je razviti strategiju digitalnog marketinga koja vas stavlja u sva mjesta na
kojima se vasi pratioci vec druze.

U digitalnom marketingu nacin na koji izvrSavate vasu strategiju je kljucan.

Rad na kompjuteru ne moze se nauciti tako sto se ,nabifla” odredeni broj knjiga -
potrebno je raditi na kompjuteru da bi se sve to naucilo. Isto vazi i za sve vezano
za internet, ukljucujudi i digitalni marketing.

Koristite platforme preko kojih mozete brzo i loko dodi do ciljnih grupa vase kompa-
nije. Vama najvaznije onlajn platforme se nalaze medu prvima na pretrazivacima
za vama najvaznije kljucne rijeci.

Najvazniji alati za pocetak koriséenja interneta u poslovne svrhe na sopstvenom
veb sajtu su Google Analytics, Google Search Console, Compaign URL Builder,
SimilarWeb, ...

Na osnovu testiranja ovakvih alata vidjeéete koji od njih odgovaraju vasim potre-
bama, a koji ne.

McDonalds nije primarno u poslu kreiranja brze hrane, ve¢ u poslu

iznajmljivanja nekretnina. Ova firma je vlasnik svih nekretnina u kojima se nalazi
McDonalds po svijetu. Preporuka je da pogledate film “The Founder®,
Dalje, proucavajte sta rade na razlicitim internet servisima (drustvenim medijima)
druge kompanije, pojedinci, prijatelji... Izdvojite ono Sto vam se dopada, pokusSajte
da razumijete zasto vam se to dopadaq, i pokusajte to da primijenite kod vas i u
vasoj kompaniji. Isto tako, proucite sta vam se ne dopada sta rade ove kompanije
i pojedinci, pokusajte da razumijete zasto vam se to ne dopada - i onda to nemojte
ni koristiti.

OSNOVNO PRAVILO KOMUNIKACIJE NA INTERNETU
GLASI: NEMOJTE DRUGIMA RADITI ONO STO NE ZELITE
DA DRUGI RADE VAMA'

Da biste naucili kako se rade odredene tehnike promocije koristite Jutjub tutorijale,
razlicite tekstove, onlajn obuke, seminare. Toga ima na svim jezicima, samo treba
biti uporan. Vazno je da nauceno isprobate. Mozete npr. napraviti licni blog i tamo
probati nauceno. U knjizi Digitalni Pre-Marketing je objasnjeno kako da veoma brzo
shvatite da li je odredeni izvor ucenja dovoljno dobar za vas ili ne.

Mozete nauciti da koristite besplatne onlajn alate za izradu veb sajta (npr. Blogger.
com), kao i alate za pracenje efekata onlajn aktivnosti.



BENEFITI DIGITALNOG
MARKETINGA

Digitalno prisustvo ¢e vam pomodi na sledeée nacine:
« Pomodi ¢e vam da pretvorite nove kupce u ljude koji kupuju vise, sve cesée

+ Kupac ¢e ustedjeti svoje vrijeme, tako sto ¢ete mu vi predstaviti pravu ponudu
U pravo vrijeme

Da li je vaznije da prodate proizvod ili uslugu na odredeni nacin, ili da prodate to?
Korisnicima je vaznije da oni svoj posao urade na njima najjednostavniji nacin. Nije
im vazno da to urade na vama najefikasniji nacin.

Kada se insistira da korisnici popune formular na sajtu, umesto da
podatke izdiktiraju telefonom.

* Prema Filipu Kotleru “Marketing predstavlja zadovoljenje potreba i Zelja kroz
proces razmjene”

* Prema referentnoj instituciji AMA ,Marketing je skup aktivnosti, strategija
i procesa kreiranja, komunikacije, isporuke i razmjene ponuda koje imaju
vrijednost za kupce, klijente, partnere i drustvo u cjelini®.

* Chartered Institute of Marketing definise marketing kao ,Menadzment proces
odgovoran za profitabilno identifikovanje, predvidanje i zadovoljavanje potre-
ba kupaca®
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