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Dostupne web platforme za vodenje biznisa 1

TEME SEMINARA:

o

Kako napraviti
svoju web :
prezentaciju O
Vodenje
finansija
WIX.COM

Wix je jedna od najpopularnijih
platformi za dizajn web prezent-
acija, koja omogucava izradu i
odrZzavanje  web-sajtova  bez
angazovanja programera. Do sada
(septembar  2020), na ovoj
platformi je napravljeno preko 110
miliona sajtova, uz 45.000 novih
registracija svakog dana.

Kreiranje web stranice sa Wix-om
moZe serealizovatina dva nacina -
preko Wix ADI (lakSe, ali sa manje
opcija, koristi elemente vjeStacke
inteligencije (otuda naziv Artificial
Design Intelligence)) i Wix Editora
(malo teZe, uz vise fleksibilnosti u
dizajnu).

Wix Editor je standardni kreator
web stranica, na kojem mozete
izabrati jedan od preko 500
templejta, kategorisanih u 16
oblasti. Kada se odabere templejt
koji najbolje odgovara potrebama
posla (bilo da se radi o malim
firmama, restoranima, internet

o

Alatiza Platorme za
upravljanje : zaposljavanje
projektima O

Alati za
komunikaciju
sa korisnicima

prodavnicama, blogovima, sajtovi-
ma profesionalnih fotografaili bilo
Sta drugo), mozete da prevucete i
ispustite  (drag&drop) razlicite
graficke i tekstualne elemente, da
biste izgled sajta joS bolje prila-
godili. To se realizuje preko Wix
Meni editora koji daje mnogo

Cyber
bezbjednost

Ostali alatiza

unapredenje
vjestina

opCija za podeSavanje pojedi-
nacnih elemenata sajta. Takode, u
okviru Wix Editora, korisnici imaju
pristup i Wix-ovom trziStu aplikaci-
ja gdje je moguce, uz komercijalne
planove, koristiti i mnogo Wix
dodataka/aplikacija, ali i drugih od
nezavisnih proizvodaca.
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Create a Website
You’re Proud Of

Discover the platform that gives you the freedom to create, design,
manage and develop your web presence exactly the way you want.
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Meni u Wix Editor-u je jednostavan
za koriscenje i pruza mnogo opcija
za prilagodavanje web-strane (u
standardnim ili u rezolucijama za
mobilne telefone).

Menus & Pages daje mogucnost
editovanja svake pojedinatne
strane web sajta.  Izborom
+AddPage opcije, dodaje se nova
stranica koju je potrebno imeno-
vati. Nakon dodavanja, svaku od
stranica moguce je promijeniti i
podesiti izborom ikonice u obliku
"..." u desnom kraju stavke menija,
gdje su na raspolaganju opcije
Rename za preimenovanje, Copy
za kopiranje, Duplicate za dupli-
ranje konkretne stranice, Hide/-
Show za uklanjanje ili prikazivanje
stranice u meniju, Subpage ako
Zelite da stranica bude podstrani-
ca neke od postojecih i delete za
brisanje. Takode, tu su i opcije
Settings za detaljno podeSavanje
stranice, i izdvojene opciije SEO i
Social Shere, koje isto tako
moZete pronaci u Settings.

E Menus & Pages

Background
© Aw
1+ :
H Add Apps
!@ Media

Start Blogging

;t’_ Bookings

.

Osim standardnih podeSavanja
imena i prikazivanja stranice,
najvaznije je dobro podesiti detal-
je SEQ optimizacije, jer to definiSe
koliko lako i brzo korisnici pronala-
ze tu stranicu ili cijeli sajt na Goog-

Wix Editor

More freedom and customization

o

~
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Wix ADI

Incredibly easy to use

%

le-u. To ukljucuje tkz. slag (eng.
slug) stranice, odnosno putanju,
zatim naslov i opis stranice.
Prilikom definisanja naslova bi se
trebalo ogranic¢iti na oko 60
slovnih karaktera, dok je za opis
preporucljivo da bude do 160, iako
je i do 300 sasvim u redu. Kada
definiSete opis stranice, potrebno
je da sadrzi informacije koje ce
privu¢i  posjetioce  koji  vrSe
pretragu. Tako treba izbjegavati
opise koji nemaju veze sa sadrza-
jem stranice, ne treba koristiti
generitke opise kao "Ovo je web
stranica” ili "Stranica o nama/me-
ni", kao ni upotrebu istog opisa na
svim stranicama ili grupi stranica
na sajtu.

Stavka Background omogucava
postavljanje pozadinske slike, boje
ili videa u odredeni segment ili
preko cijele stranice. Wix nudi
nekoliko desetina gotovih foto-
grafija koje je moguce upotrijebiti
u ovu svrhu, a klikom na dugme
Image -> Upload Media, moguce je
izabrati i fotografiju sa lokalnog
diska. Ista procedura se primjenju-
je kod izbora video fajla.

Opcija Add je najkompleksnija u
Wix meniju i omogucava dodavan-
web-stranicu, pocevsi od tekstu-
alnih segmenata, slika, akcionih

dugmadi, galerija, preko listi,
formi, opcija za elektronsku
prodavnicu i mnogo ¢ega jos.

JoS jedna interesantna opcija
menija je Start Bloging, koja omo-
gucava kreiranje i postavljanje
blogova na web-sajt. | ovdje
postoje dodatne opcije za podesa-
vanje koje omogucavaju da se
podesi slika na stranici (cover
image), zatim da se zakaZe datum
objave, da se postavi 140 slovnih
karaktera duga poruka koja treba
da motiviSe Citaoce da ostanu da
Citaju, kao i nekoliko dodatnih
opcija, ukljucijuci i onu da li je
komentarisanje dozvoljeno.
Takode, ovdje su opcije za SEO
optimizaciju, za strukturiranje
blogova u kategorije, dodavanje
tagova i definisanje planova za
pretplatu ako namjeravate da svoj
blog ucinite komercijalno dostup-
nim.

777700
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Pored Wix Menija, u Wix Editoru
dostupni su Wix Chat i Editor Tool-
bar. | dok Editor Toolbar sluzi za
fino podeSavanje boja, fontova,
velitine i stila teksta, kao i raznih
efekata i SEO optimizacije svakog
tekstualnog elementa, izborom
opcije Settings u okviru Wix
Chat-a, moZete podesiti chat za
komunikaciju. sa - klijentima i
javnoScu. Ovdje postoje razlicite
stavke izbora izgleda, pozadine i
nacina funkcionisanja chat komu-
nikacije, a ako se tako podesi svaka
poruka upucena od strane klijenta

preko web-sajta stize i na e-mail
vlasnika sajta.

Druga Wix opcija je Wix ADI, kaji
korisnika inteligentno vodi kroz
pojedinatna pitanja i omogucava
da se uzimajudci u obzir odgovore,
kreira web-sajt po Zelji. Potrebno
je da navedite osnovneinformaci-
je kao Sto su tip firme, kontakt
podaci i prisustvo na mreZzama, a
Wix ADI ¢e uraditi sve ostalo. I dalje
¢ete moci da uredujete stil i izgled
svoje web lokacije, ali umjesto
povlaCenjaiispuStanja, Wix ADI

radi u odjeljcima kojima se moze
pojedinacno pristupiti i koji se
mogu promijeniti. Wix ADI je nami-
jenjen manje tehnicki orjentisanim
korisnicima i onima koji nemaju
puno vremena da istrazuju sve
opcije Wix Editora.

Pogodno je Sto u svakom trenut-
ku, dok korisnik radi u Wix ADI
rezimu, moze klikom na Go to
Editor prec¢i u rezim Wix Editora,
odnosno dok radi u editoru, klikom
na Site -> Go back to ADI, opet se
vratiti u rezim ADI-a.

ATLASSIAN JIRA

Atlassian JIRA je jedan od najpoznatijih alata za vodenje projekata.
TerminoloSki gledano, JIRA projekat je skup zadataka, koji su definisni i
oblikovani u cjeline, po zahtjevu projekta ili u odnosu na nacin na kaoji

firma radi. Na primer, JIRA projekat moze biti:

* projekat razvoja softvera;
 marketinska kampanja;

* sistem upravljanja zahtjevima za odsustvo sa posla;

« unapredenje ili odrzavanje web stranice, itd.

-

Create issue Importissues  Configure fields v
Project’
[ EXPLORING (EX) v

Issue Type"
[ story v ®

Some issue types are unavailable due to incompatible field configuration and/or workflow associations.

~
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Ocreate another Cancel/

Atlassian

YIJIRA

Kontrolna tabla (Dashboard) je prva stranica koju
vidite nakon prijavljivanja na JIRA-u. navigacija (na
vrhu ekrana) je ista na svim ekranima, i sadrzi veze
koje omogucavaju brzi pristup najkorisnijim funk-
cijama JIRA okruzenja. Bijelo podrucje na ekranu,
ispod navigacije moZe da se prilagodi tako da
prikazuje najvaznije pokazatelje ili projekte kojima
se Cesto pristupa.

Svaki projekatimaime ikljuc. Kljuc projekta kasnije
postaje prvi dio klju¢a svih kreiranih zadataka u
okviru toga projekta. Novi projekat se kreira klikom
na Projects - >Create project u okviru navigacije. U
formi koja slijedi, dovoljno je unijeti ime projekta i
izabrati templejt, kojih ima u kategoriji Software i
Business. Izbor templejta definiSe inicijalni radni
tok zadataka u projektu, mada je taj tok svakako
moguce manuelno promijeniti dodavanjem statu-
saitranzicija po potrebi (Project Settings ->Work-
flows ->Edit na podrazumijevani dijagram).
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Kreiranje zadataka:

Kada je jednom kreiran projekat,
da biste kreirali JIRA zadatak u
okviru njega, potrebna je dozvola
za kreiranje zadataka od strane
administratora ‘JIRA-e. Ako to
imate, treba kliknuti na Create na
vrhu ekrana da biste otvorili
dijalog Create Issue.

Ovdje je potrebno odabrati tip
zadatka, definisati naslov i opis
zadatka, dodijeliti ga nekome iz
tima, te kliknuti na Create. Ovaj
prozor sadrzi joS nekoliko dodat-

QUICKBOOKS

@ Gliickbooks

Dashboard

= exploring

PROFIT AND LOSS Last 30 days W

€0

Netincome for last 30 days

SALES
€0

Last 30 days

Quickbooks je softver za evidenci-
ju i vodenje finansija u firmi koji je
razvio i plasirao Intuit. Uglavnom
se koristi u malim i srednjim predu-
zec¢ima i nudi module za automa-
tizaciju placanja, kreiranje i distri-
buciju racuna, obracun zaradaii sl.

Prvi korak prilikom koriS¢enja ovog
alata treba da bude podeSavanje
detalja o kompaniji. Za to se koristi
opcija Settings u gornjem desnom
uglu kontrolne table. Ovdje je na
raspolaganju  nekoliko  grupa
podeSavanja, a glavna se odnose
na detalje o kompaniji, detalje o

nih opcija koje moZete a i ne
morate popuniti,- poput da li je
zadatak vidljiv samo za neke ili za
sve uloge u JIRA-i, mozete zakaciti
prilog, ali i definisati da li napredak
na tom zadatku moZda zavisi od
nekog drugog zadatka. Nakon Sto
je jednom kreiran, zadatak ce se
pojaviti u prvom statusu radnog
toka (najcesce To Do), zavisno od
templejta koji je izabran. Promjena
statusa svakog zadatka se vrSi
pomjeranjem konkretnog zadatka
u sledece statuse (i za ovo se mora
imati dozvola administratora)
izabranog radnog toka (najceSce

EXPENSES

€0

Last 30 days

Last 30 days V' INCOME

€0
OPEN INVOICES

€0

OVERDUE INVOICES

€0
PAID LAST 30 DAYS

DISCOVER MORE

©

korisnicima koji koriste softver,
zatim podesavanja izgleda izlaznih
faktura, poreskih stopa i defin-
isanje kontnog plana.

U glavhom meniju sa lijeve strane,
na raspolaganju su stavke
povezivanja sa bankom (podrzane
su inostrane banke), u kojem
slu€aju bi transakcije automatski
pristizale u softver, ali i dvije
glavne stavke - troSenja i prihodi
od prodaje. Ovdje korisnik moZe da
kreira izlaznu ili ulaznu fakturu,
nakon Sto je ranije definisao
kontni plan. Klikom na Sales ->All

In Progress ->In Review ->Done
->Verified, mada moZe da bude i
drugacije, zavisno od podeSavanja
radnog toka).

Dodavanje osoba koje ce Ciniti tim
na projektu se radi klikom na
People u navigaciji, zatim Add
People toJira. Nakon ovoga, otvara
se poseban prozor u koji je potreb-
no unijeti e-mail adrese svih koje
Zelite da pozovete za uceSce na
projektu. Nakon njihove verifikaci-
je, svim ¢lanovima tima je moguce
dodijeliti svaki novokreirani
zadatak.

® Help

Q 0= 0

privacy (D

BANK ACCOUNTS

Sales ->Create an Invoice otvara
se poseban prozor za kreiranje
izlazne fakture. U tom procesu
potrebno je izabrati kupca/klijen-
ta, unijeti e-mail na koji c¢e biti
proslijedena  kopija  fakture,
takode fizicku adresu za slanje,
broj fakture, datum fakture,
valutu placanja, dok se rok za
placanje izracunava automatski.
Nakon toga slijedi unos svih stavki
fakture sa definisanjem opisa,
kolicina i cijena. Skoro identicna
procedura, samo da manje detalja,
je potrebna za unos ulazne
fakture (Expenses -> Add
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Expense Manually). U okviru
menija, kroz stavku Employees se
unose  zaposleni  (Employees
->Add new employee), gdje je
potrebno popuniti detalje poput
imena, prezimena, adrese, e-mail
adrese, datuma rodenja, te drugih
detalja 0 zaposlenju. Nakon ovoga,
u softveru je moguca evidencija
zarada.

Konacno, kroz stavku Reports, na
raspolaganju su razni tipski
izvjeStaji, kao i kratki pregledi na
uvodnoj kontrolnoj tabli. Softver
se nudi u 3 komercijalna paketa,
izmedu 145 i 29S mjesecno.

UDEMY.COM

Udemi.com je americki provajder
masovno dostupnog znanja kroz
kurseve, namijenjen odraslima i
studentima. Osnovali su ga u maju
2010. godine Eren Bali, Gagan
Biiani i Oktai Caglar.

Od januara 2020. godine, platfor-
ma ima viSe od 35 miliona onih koji
ucCe i 57.000 instruktora koji drze
kurseve na preko 65 jezika.
Studentiiinstruktori dolaze iz viSe
od 180 zemalja, a 2/3 uCenika se
nalazi van Sjedinjenih Drzava.
Studenti pohadaju ove kurseve sa
ciliem usavrSavanja vjestina veza-
nih za posao. Sjediste Udemi-a
nalazi se u San Francisku, a
kancelarije na jos 5 lokacija Sirom
svijeta.

/ﬁ Invoice no.1007

Billing address invsice dste

Net30 v | | 06102020

2

[ addtines | [ clesratitines | [ Addsubtoral |

Message on invoice

\_ e

Dus date
05.11.2020

arr

RATE  AMOUNT TAX

Dlkeatowr & (B )(\

BALANCE DUE

€0,00
Invaice ne.
1007
Amounts are | Exclusive of Tax ¥
[i]
fi
Subtotal €0,00
Total €0,00

Balance due €0,00

Kursevi se nude u razlicitim kate-
gorijama, ukljuCujuc¢i  biznis i
preduzetniStvo, umjetnost, zdrav-
lie i fitnes, jezik, muziku i
tehnologiju. Udemi takode nudi
opciju "Udemi za kompanije”, omo-
gucavajuci kompanijama pristup
cilianom paketu od preko 7.000
kurseva o temama koje pokrivaju
kljutne oblasti za biznis - od
taktike digitalnog marketinga do
produktivnosti zaposlenih, dizaj-
na, upravljanja, programiranja i jos
mnogo toga. Kursevi na Udemi-ju
mogu biti placeni ili besplatni, u
zavisnosti od instruktora.

-

M Udemy for Business

Move skills fofaTd

Learn and improve skills across business,
tech, design, and more. Taught by experts to
help your workforce do whatever comes next.

¢
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FIVERR

Fiverr je izraelska platforma za
osobe koje nude svoje usluge u
razli¢itim oblastima poput dizajna,
programiranja, prevodilackih
usluga, video montaze itd, |
kompanije kojima jednokratno
trebaju takve usluge. Fiverr je
pokrenut u februaru 2010. godine,
avec do 2012. je nudio viSe od 1.3
miliona usluga. Tokom 2013. i
2014, pokrenute su i i0S odnosno
Android aplikacije sa istom
svrhom.

Sve usluge na Fiverr-u se nazivaju
"Gig". Ponudaci imaju mogucnost
da odaberu pocetnu cijenu svoje
usluge, a mogu i da ponude vise

Zatvaranje Fiverr naloga

Da biste zatvorili svoj Fiverr nalog,
potrebno je uraditi sledece:

1) Kliknite na svoju profilsku sliku
2) Izaberite My Settings

3) Pomjerite miSem nanize i
pronadite opciju Account
Deactivation

varijanti cijena koristec¢i tkz. Gig
pakete, gdje se u okviru paketa
definiSe opseg usluga koje neko
nudi,

Prijavljivanje za Fiverr je besplat-
no, ali obavezno, jer samo regis-
trovani korisnici mogu da kupuju i
prodaju na Fiverr-u. Registracijom
jednog naloga najprije postajete
kupac usluga, a naknadno je taj
nalog moguce transformisati u
nalog ponudaca usluga. Procedura
registracije izgleda ovako:

1) Na pocetnoj stranici Fiverr-a
potrebno je kliknutilink Join;

2) Zatim unesite svoju e-mail

adresu i kliknite Continue. Osim
e-mail adresom, moZete se

pridruziti i preko Facebook-a,
Google  Connect-a i Apple
Connect-a;

3) Odaberite korisnicko ime,
vodeci ratuna da se ono ne moze
promijeniti nakon Sto kreirate
nalog, i da e to biti vase ime za
prikaz profila, kao i usluga koje
nudite ili kupujete;

4) Izaberite lozinku i kliknite Join;
5) Ako je sve uradeno kako treba,
dobicete aktivacioni e-mail na

adresu koju ste unijeli u koraku 2,
koji sadrzi link Activate Your

Account koji treba kliknuti;

Da biste postali ponudac usluga na Fiverr-u, kada
kreirate svoj nalog prateci gornja uputstva, treba da
kliknete na svoju profilsku sliku i izaberete ,My
Settings”. Zatim kliknite na ,Dashboard”, a zatim na
JStart Selling”. Na novoj stranici koja se otvorila,
potrebno je da ponovo kliknete Start Selling da biste
postali ponudac usluga. Ovo ¢e zapoceti proceduru
u okviru koje moZete vidjeti tri video zapisa sa
korisnim informacijama o tome kako koristiti Fiverr
kao ponudac. Kada zavrSite sa pregledom video
snimaka, trebalo bi da napravite javni profil prodav-
ca. Polja sa zvjezdicom su obavezna i imajte na umu
da Sto tacnije i detaljnije napiSete informacije, to c¢e
vas profil ponudaca biti bolji i uspjesniji.

Na kraju ovog procesa trazice se da telefonom
verifikujete svoj nalog, a zatim cete biti zamoljeni da
kreirate svoj prvi Gig koji ¢e predstavljati ponudu
vase usluge na Fiverr-u.

|zaberite razlog za deaktivaciju
naloga iz padajuceg menija |
kliknite na ,Deactivate Account”.
Napomene:;

* Ne mozete da zatvorite nalog
kada imate raspoloziva sredstva
naracunu. Cijeliiznos mora biti

vracen ili podignut prije nego Sto
se nalog zatvori.

« Korisnitka imena koja ste
jednom koristili, pa deaktivirali, a
isto vazi i za e-mail adrese se ne
mogu ponovo koristiti na novom
nalogui.
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« Zatvaranjem nalogane uklanjaju
se podaci na njemu. Ostace
komentari, poruke i javne slike. Da
biste -ovo uklonili, morate trajno
obrisati nalog.

JIRA SERVICE DESK

Jira Service Desk je program za
rieSavanje zahtjeva klijenata, bilo
daih Salju e-mailom, putem help/-
support portala ili putem specijal-
nih vidzZeta. Jira Service Desk je
napravljen na platformi Atlassian
Jira, pa ¢ete u njemu sigurno vidjeti
neke pojmove i koncepte kaji su
zajednicki za sve Atlassian-ove Jira
proizvode.

Svi zahtjevi su podijeljeni u
razlicite oblasti, na primjer IT, HR,
finansije i sl. @ na oblastima moze
da radi jedan ili viSe agenata koji
prijavljuje i prati progres razlicitih
zahtjeva. Prednost Jira Service
Desk-a u odnosu na druge
softvere za komunikaciju sa kljen-
tima je to Sto ga je moguce integri-
sati sa drugim Atlassian proiz-
vodom koji se zove Confluence, na
kojem se moZe kreirati i postavili
baza znanja.

Kako se postaje agent?

Da bi neko postao agent na posto-
jecem Jira Service Desk projektu,
potrebno je da mu administrator
projekta uputi poziv. Da biste
prihvatili pozivnicu, treba uraditi
sledece:

* Pronadite e-mail sa pozivnicom
koja sadrzi ime administratora koji
vas je pozvao

* Kliknite Join them now i podesite
svoj Atlassian nalog.

Za trajno brisanje naloga, potreb-
no je poslati zahtjev Support timu
Fiverra, ali tome treba da prethodi
deaktivacija naloga po prethodno
opisanoj proceduri. Ovaj postupak
je trajan i ne moZe se ponistiti.

Stoga se preporucuje da pregle-
date svoje porudzbine i poruke pri-
je nego Sto zatraZite trajno brisan-
je, kako biste mogli da preuzmete
sve informacije koje ¢e vam moZda
zatrebati u buducnosti.

Y JIRA Service Desk

Collect, service, report.

WJIRA Dashboards - Projects ~ Issues ~ Agile ~ Service Desk ~  Capture ~
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Nakon Sto ste kreirali nalog, ako
imate samo jedan projekat na Jira
Service Desk-u, logovanje ce vas
odvesti direktno u njega. Medutim,
ako ste dodati u viSe projekata ili
imate pristup drugim Atlassian
aplikacijama, u glavhom horizon-
talnom meniju na vrhu treba
kriknuti Projects, pa izabrati konk-
retan projekat Jira Service Deska.

lako vasi klijenti mogu i sami
prijaviti problem, ponekad Ccete
moZda biti u prilici da podnesete
zahtjev umjesto nekoga od njih.
Postoje 2 nacina na koji adminis-
tratori i agenti mogu da podnesu
zahtjev u ime klijenta:

* Na vertikalnom meniju lijevo
kliknite na Create

* Pronadite templejt zahtjeva koji
odgovara vrsti problema vaseg
klijenta. U polju Raise this request

0:17[8] © Ineed a mac keybq

Create issue ~
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Service in Space
Rasear o e stonsbean.

Q Fi

pronadite klijenta u padajucem
meniju ili unesite njegov e-mail
* Popunite detalje zahtjevai
kliknite na Create

* Odaberite vrstu zahtjeva i
Vasem klijentu ¢e na e-mail slici
link do kreiranog zahtjeva

Alternativno, ako ste vec u projek-
tu Jira Service Desk, kliknite na
Raise a request. Ostali koraci su
identicni.

Ako je zahtjev klijenta rijeSen,
administratorii agenti mogu da ga
zatvore slijedeci naredne korake:

* |z projekta izaberite opciju
Queues;

* |zaberite zahtjev koji zelite da
zatvorite;

* |zaberite Status i predite na Set
as Done.



